
SHK-Handwerk zwischen 

Tradition und Disruption
Chancen und Notwendigkeiten der Digitalisierung



Reformdruck auf der „alten“ Fachschiene

Ein System kollabiert, wenn ein 
limitierender Faktor des Systems 

kurzfristig nicht kompensiert / 
substituiert werden kann.



Engpass Fachkräftemangel

Brancheninterne 
Lösungen 

Leiharbeiter

Plug‘n‘Play

Fit‘n‘Forget

Vormontage im Werk

Montagesupport durch Hersteller

Vormontage im Handel

Montagesupport durch Großhandel

Vormontage in der Werkstatt

Digitalisierung

Branchenexterne 
Lösungen

Spezialisierte Tätigkeiten

Angrenzende Gewerke

Baunahe Handelsstrukturen

Baumärkte

Kleine Großhändler

Einzelhandel

White van men

Online-Plattformen

Mehr Leute

Einfachere Technik

Neue Arbeitsteilung

Mehr Digitalisierung

Neue Kanäle

Neue Kunden

Neue Berufsbilder



Prozessmusterwechsel nötig

Alte Fachschiene
(best practice)

Neue Fachschiene
(next practice)

Nutzen

Zeit



Die brancheninternen Lösungen



Vier brancheninterne Hebel auf den Engpass „Fachkräfte“  

Fachkräfte-
mangel

Prozesskette

Vorintegrierte 
Produkte

Feldservice

Neue 
Werkzeuge
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Fachkräfte-
mangel

Prozesskette

Vorintegrierte 
Produkte

Feldservice

Neue 
Werkzeuge
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Digitalisierung

Fit and 
forget!

Vertikale 
Integration 

der 
Hersteller

Exo-Skelette o.ä.

Digitalisierung

Digitalisierung



Potenziale am Beispiel einer Wärmepumpenmontage
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Handwerker WP-Hersteller

Auftragsabschätzung / Grobkalkulation 2,7                      0,2                      ✓

Projektplanung / Feinkalkulation 5,5                      2,1                      ✓

Angebotskalkulation 4,2                      2,3                      ✓ ✓

Installations- und Ausführungsplanung 2,9                      0,1                      ✓ ✓

Baustellenvorbereitung 12,3                    1,8                      ✓ ✓

Installation der Wärmepumpe 27,1                    5,9                      ✓ ✓ ✓

Inbetriebnahme der Wärmepumpe 4,8                      5,1                      ✓ ✓ ✓

Rechnung / Dokumente / Nachservice 2,7                      0,3                      ✓

Summen 62,3                    17,8                    

Summe 80,1

Phase 
Zeitbedarf per WP in h

Durchschnittlicher Zeitbedarf einer Wärmepumpen-Installation (n=200)

Digitalisierung

Vor-

integrierte 

Produkte

Feldservice
Neue 

Werkzeuge

Hebel



Die Wurzel allen Übels: Der doppelte Zeitbedarf der WP
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Handwerker WP-Hersteller

Auftragsabschätzung / Grobkalkulation 2,7                      0,2                      ✓

Projektplanung / Feinkalkulation 5,5                      2,1                      ✓

Angebotskalkulation 4,2                      2,3                      ✓ ✓

Installations- und Ausführungsplanung 2,9                      0,1                      ✓ ✓

Baustellenvorbereitung 12,3                    1,8                      ✓ ✓

Installation der Wärmepumpe 27,1                    5,9                      ✓ ✓ ✓

Inbetriebnahme der Wärmepumpe 4,8                      5,1                      ✓ ✓ ✓

Rechnung / Dokumente / Nachservice 2,7                      0,3                      ✓

Summen 62,3                    17,8                    

Summe 80,1

Phase 
Zeitbedarf per WP in h

Durchschnittlicher Zeitbedarf einer Wärmepumpen-Installation (n=200)

Digitalisierung

Vor-

integrierte 

Produkte

Feldservice
Neue 

Werkzeuge

Hebel



Vorintegrierte Produkte
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Handwerker WP-Hersteller

Auftragsabschätzung / Grobkalkulation 2,7                      0,2                      ✓

Projektplanung / Feinkalkulation 5,5                      2,1                      ✓

Angebotskalkulation 4,2                      2,3                      ✓ ✓

Installations- und Ausführungsplanung 2,9                      0,1                      ✓ ✓

Baustellenvorbereitung 12,3                    1,8                      ✓ ✓

Installation der Wärmepumpe 27,1                    5,9                      bis zu 16h ✓ ✓

Inbetriebnahme der Wärmepumpe 4,8                      5,1                      ✓ bis zu 6h ✓

Rechnung / Dokumente / Nachservice 2,7                      0,3                      ✓

Summen 62,3                    17,8                    

Summe 80,1

Phase 
Zeitbedarf per WP in h

Durchschnittlicher Zeitbedarf einer Wärmepumpen-Installation (n=200)

Digitalisierung

Vor-

integrierte 

Produkte

Feldservice
Neue 

Werkzeuge

Hebel

Hydraulik-Box voll-automatischer 
hydraulischer Abgleich



Feldservice
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Handwerker WP-Hersteller

Auftragsabschätzung / Grobkalkulation 2,7                      0,2                      ✓

Projektplanung / Feinkalkulation 5,5                      2,1                      ✓

Angebotskalkulation 4,2                      2,3                      ✓ ✓

Installations- und Ausführungsplanung 2,9                      0,1                      ✓ ✓

Baustellenvorbereitung 12,3                    1,8                      bis zu 6h ✓

Installation der Wärmepumpe 27,1                    5,9                      ✓
nur kleinere 

Effizienzeffekte ✓

Inbetriebnahme der Wärmepumpe 4,8                      5,1                      ✓ ✓
nur kleinere 

Effizienzeffekte

Rechnung / Dokumente / Nachservice 2,7                      0,3                      ✓

Summen 62,3                    17,8                    

Summe 80,1

Phase 
Zeitbedarf per WP in h

Durchschnittlicher Zeitbedarf einer Wärmepumpen-Installation (n=200)

Digitalisierung

Vor-

integrierte 

Produkte

Feldservice
Neue 

Werkzeuge

Hebel

„Abriss-Kolonnen“
Ist wie „linke Tasche – rechte Tasche“ 
mit Effizienzeffekten aus Spezialisierung



Neue Werkzeuge
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Handwerker WP-Hersteller

Auftragsabschätzung / Grobkalkulation 2,7                      0,2                      ✓

Projektplanung / Feinkalkulation 5,5                      2,1                      ✓

Angebotskalkulation 4,2                      2,3                      ✓ ✓

Installations- und Ausführungsplanung 2,9                      0,1                      ✓ ✓

Baustellenvorbereitung 12,3                    1,8                      ✓ bis 4h

Installation der Wärmepumpe 27,1                    5,9                      ✓ ✓ bis 6h

Inbetriebnahme der Wärmepumpe 4,8                      5,1                      ✓ ✓ ✓

Rechnung / Dokumente / Nachservice 2,7                      0,3                      ✓

Summen 62,3                    17,8                    

Summe 80,1

Phase 
Zeitbedarf per WP in h

Durchschnittlicher Zeitbedarf einer Wärmepumpen-Installation (n=200)

Digitalisierung

Vor-

integrierte 

Produkte

Feldservice
Neue 

Werkzeuge

Hebel

Exo-Skelett AR-Brille



Digitalisierung
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Handwerker WP-Hersteller

Auftragsabschätzung / Grobkalkulation 2,7                      0,2                      bis zu 2h

Projektplanung / Feinkalkulation 5,5                      2,1                      bis zu 2h

Angebotskalkulation 4,2                      2,3                      bis zu 4h ✓

Installations- und Ausführungsplanung 2,9                      0,1                      bis zu 2h ✓

Baustellenvorbereitung 12,3                    1,8                      ✓ ✓

Installation der Wärmepumpe 27,1                    5,9                      ✓ ✓ ✓

Inbetriebnahme der Wärmepumpe 4,8                      5,1                      bis zu 6h ✓ ✓

Rechnung / Dokumente / Nachservice 2,7                      0,3                      bis zu 2h

Summen 62,3                    17,8                    

Summe 80,1

Phase 
Zeitbedarf per WP in h

Durchschnittlicher Zeitbedarf einer Wärmepumpen-Installation (n=200)

Digitalisierung

Vor-

integrierte 

Produkte

Feldservice
Neue 

Werkzeuge

Hebel

Konfiguratoren Open data / information on demand



Perspektive: Zwei Mann, zwei Tage! PLUS Lerneffekte „drumherum“ 
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Handwerker WP-Hersteller

Auftragsabschätzung / Grobkalkulation 2,7                      0,2                      ✓

Projektplanung / Feinkalkulation 5,5                      2,1                      ✓

Angebotskalkulation 4,2                      2,3                      ✓ ✓

Installations- und Ausführungsplanung 2,9                      0,1                      ✓ ✓

Baustellenvorbereitung 12,3                    1,8                      ✓ ✓

Installation der Wärmepumpe 27,1                    5,9                      ✓ ✓ ✓

Inbetriebnahme der Wärmepumpe 4,8                      5,1                      ✓ ✓ ✓

Rechnung / Dokumente / Nachservice 2,7                      0,3                      ✓

Summen 62,3                    17,8                    bis zu 18h bis zu 22h bis zu 6h bis zu 10h

Summe 80,1 bis zu 56h Einsparpotenzial

Phase 
Zeitbedarf per WP in h

Durchschnittlicher Zeitbedarf einer Wärmepumpen-Installation (n=200)

Digitalisierung

Vor-

integrierte 

Produkte

Feldservice
Neue 

Werkzeuge

Hebel



Perspektive: Zwei Mann, zwei Tage! PLUS Lerneffekte „drumherum“ 
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Handwerker WP-Hersteller

Auftragsabschätzung / Grobkalkulation 2,7                      0,2                      ✓

Projektplanung / Feinkalkulation 5,5                      2,1                      ✓

Angebotskalkulation 4,2                      2,3                      ✓ ✓

Installations- und Ausführungsplanung 2,9                      0,1                      ✓ ✓

Baustellenvorbereitung 12,3                    1,8                      ✓ ✓

Installation der Wärmepumpe 27,1                    5,9                      ✓ ✓ ✓

Inbetriebnahme der Wärmepumpe 4,8                      5,1                      ✓ ✓ ✓

Rechnung / Dokumente / Nachservice 2,7                      0,3                      ✓

Summen 62,3                    17,8                    bis zu 18h bis zu 22h bis zu 6h bis zu 10h

Summe 80,1 bis zu 56h Einsparpotenzial

Phase 
Zeitbedarf per WP in h

Durchschnittlicher Zeitbedarf einer Wärmepumpen-Installation (n=200)

Digitalisierung

Vor-

integrierte 

Produkte

Feldservice
Neue 

Werkzeuge

Hebel

Das Handwerk ist auf dem richtigen Weg!


